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REICHWEITE
mehr/andere Betroffene erreichen

Herkömmliche Therapie

! Niedrigschwellig zugänglich
! Leicht verfügbar
! Anonym nutzbar 

Vorteil
Online-Therapie



Sui – Psychologische Unterstützung für 
(arabischsprachige) Geflüchtete



ARTEN VON ONLINE 
INTERVENTIONEN



Informations-
medium

Email-, Chat-
und Video-Therapie

Selbsthilfe-PlaTormen
Programme / Apps

Angeleitete
Selbsthilfe



Selbsthilfe-PlaTormen
Programme / Apps

Inhalte
• PsychoedukaWon
• Übungen
• Tagebücher
• basierend auf 

evidenzbasierten 
Ansätzen



Apps: Zwei Welten
Akademische Welt

• Erforscht bzw. evidenzbasiert
• Teils ausserhalb von Studien 

noch nicht verfügbar

App-Store Welt

• Nicht erforscht bzw. nicht 
evidenzbasiert

• OZ schlechte Qualität
• Leicht verfügbar



https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis

Beispiel-DiGAs:
- Velibra (Angststörungen; Berger et al., 2017)
- Deprexis (Depression; Berger et al., 2011)

Deutschland
Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA)



Wirksamkeit und Reichweite von ungeleiteten
Selbsthilfeprogrammen



Reichweite und Wirksamkeit von angeleiteten 
Selbsthilfeprogrammen



• Persönliche Abklärung vor Beginn
• Begleitung während IntervenWon
• »Verschreibung» durch Fachpersonen
• Peer Support

19

Berger et al., 2011ab;2014;2017;Bö3cher et al., 2014; 
Schulz et al., 2017; Bur et al., 2022

Soziale Einbettung der 
Programme wichtig!



- Von Pa(ent:innen und Therapeut:innen im Schni6 gut eingeschätzt
- Zusammenhang mit Therapieergebnis wie in F2F-Psychotherapien

Berger (2017). The therapeu3c review and sugges3ons for future research. Psychotherapy Research, 27(5), 511-524.

Therapiebeziehung in angeleiteten 
Selbsthilfeansätzen



Kompensation von Defiziten 
in der schriftlichen Online 
Kommunikation

Defizite: 

- Physische Distanz

- Kanalreduzierter Austausch

- Fehlende Unmi`elbarkeit

KompensaWon:

- Vermehrte VerbalisaWon von Gefühlen 

- Grössere Offenheit 

Berger (2015)



Intimitätsgleichgewicht
vgl. Argyle und Dean (1965)



REICHWEITE
mehr/andere Betroffene erreichen

Mischbehandlung
(„blended“)

Herkömmliche Therapie
bessere Wirkungschlechtere Wirkung

Blended Therapy: 
The best

of both worlds



European Compara,ve
Effec,veness Research 
on Internet-based
Depression Treatment



Auf dem Internet weiss niemand, 
dass Du ein Hund bist

- Umgang mit Datenschutz

- Umgang mit akuten 
Krisen/Suizidalität

- Professionalität der Anbieter

" Qualitätsstandards der 
Fachverbände

Herausforderungen
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