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zur Steigerung der
digitalen Kompetenzen.

AdAdAN 4494444444 A il
ETLEETEE LR LR R R L RS "
AL R RLLELL LU LR
T AT R AR

1
i

Markus Jordi, Leiter Human Resources, &
Mitglied der Konzernleitung

Bern, 27. Januar 2018

Unsere Vision und Strategie

Wir gestalten die Mobilitat der Zukunft — einfach, personllch vernetzt
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Innovationen ¢
Wir organisieren |
fir unsere Kunden |
~ die Mobilitatskette —
einfach und flexibel. i

Wirvernetzen uns cmimmw(, &?Iﬁmng / "
physischund digital mit " 1 M i
anderen. :z,. e oy 2
3 ! Zuverldssigkeitim integrierten Mobility Pricing?
Wirfokussierenuns auf die FIERTFSIENERI TS Qualifizierung Um-/Abbau
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Leistung von jedem Einzelnen
fordern, fordem und anerkennen

ahion




v

—> Confidence chec /
100% ready for service

5N

fiiii -




Was bringt die Digitalisierung fur die
Arbeitswelt?

Was bringt die Digitalisierung fur die Arbeitswelt?

Organisation

1. Skalieren am Rande des Unternehmens /
Corporate Venturing

2. Pflegen von Partnerschaften und
Okosystemen

. 3. Innovation Gber das
11. Richtiger Produkt hinaus und
Mitarbeitermix Nutzung offener
Geschéaftsmodelle

12. Umgestaltung des
Arbeitsplatzes 4. Umgang mit

Digitales Widerstand

Umfeld

13. Richtige digitale
Infrastruktur

Mitarbeiter 14, Nutzung exponentieller
Technologien / digitaler

Interkationsmodelle

9. Motivation und Leidenschaft
der Mitarbeiter (d.h. Verstand,
Herz, Geist und Hand)

10, Skallerbares Lernen:
Ausbildung, Weiterbildung
und Entwicklung von neuen
Fahigkeiten

Quelle: https://www2.deloitte.com/ch/de/pages/consumer-industrial-products/articles/digital-future-readiness.html
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Vergangenheit

Analog

Gegenwart
Digital

Zh kunft
Vernetzt

Digitale Zukunftsfahigkeit Schweizer Unternehmen
Schlisselfahigkeiten.

Q

Lernfahigkeit
Qualifizierte Mitarbeiter
Ausbildung
RichtigeTalente
Digitale Fahigkeiten
Weiterbildung

Lebensi I

Agilitat
Flexibilitat
Beweglichkeit
Reaktionsfahigkeit
Anpassungsfahigkeit

Flache Hierarchien

Kurze Wege
Effizienz

2

1

Engere Zusammenarbeit
Interdisziplinaritat

Kooperation
Par.t_ners'c‘hafvten

Syhérgiéh

3

uelle: https://www2.deloitte.com/ch/de/pages/consumer-industrial-products/articles/digital-future-readiness.html
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Entwicklung einzelner Berufsgruppen

Tendenzen.
100% @ i
Birokrafte und ;
verwandte Berufe I Fachkréfte in der
80% | Landwirtschaft
ilfsarbeitskrafte &
Handwerks- und th ® . L
dte Berufe " Anlagen- und

60% und Verkaufer Maschinenbediener
i
e

40% ITechniker und

gleichrangige Berufe

|

20% ! . ® Akademische Berufe
|
: Fuhrungskrafte

0%
-4% -2% 0% 2% 4%
Durc i es jahrliches afti hstum (2015-2025)

Aktuelle Studien®zeigen, dass aufgrund der Automatisierung und Digitalisierung nicht mit einem Beschaftigungs-
riickgang zu rechnen ist. In der Vergangenheit hat der technologische Fortschritt jeweils zu einer Zunahme der
Gesamtbeschaftigung geflihrt. Grundsatzlich ist mit folgenden Entwicklungen zu rechnen:

= Die Nachfrage an Hochqualifizierten (tertiarer Bildungsabschluss) wird stark steigen (11% der Lehrabganger/innen
absolvieren eine Berufsmaturitat).

Die Nachfrage an Arbeitskraften mit geringerer Bildung wird leicht abnehmen.

>

= Tendenziell wird der Bedarf an Arbeitskraften in Berufsgruppen mit einer hohen Automatisierungswahrscheinlichkeit
abnehmen. Dazu gehdren unter anderem Burokréafte und handwerkliche Berufe.

>

In Dienstleistungsberufen, in technischen Berufen, bei Anlagen- und Maschinenbedienern ist mit einem
Beschaftigungswachstum zu rechnen.

Quelle: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/innovation/ch-de-innovation-automation-pov.pdf

Digitalisierung beeinflusst die Berufsbilder.

Touch-Fahrplan
und Reiseplaner

Selbstfahrende

SBB Green Class Fahrzeuge

Smart City

* Predictive
Maintenance
auf Basis Big Data

Work-Smart-
Initiative

Intelligente

SmartRail 4.0 Giiterwagen
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Fit4future — Das Programm der SBB zur
Steigerung der digitalen Kompetenzen

Zielbild.

M téts-
Erste Meile Regional- Femverkehr Regional- Letzte Meile anbieter

T T U T — verkehr

_»ﬁ Regionaler
C Mobilitatshub e

Regionaler

Mobilitatshub

e,

Strategie

Berufsfeldveranderungen sind beschrieben

Erforderliche Schliisselkompetenzen sind bekannt

» Angste bei den Mitarbeitenden sind reduziert

«  Die fur die Digitalisierung und Mobilitat der Zukunft
erforderlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden sind

Mitarbeitende inkl.
entwickelt

Fiihrungskrifte
+  Mitarbeitende gehen mit Veranderungen offener um

»  Rahmenbedingungen unterstiitzen die Vorbereitung
und Qualifizierung der Mitarbeitenden fiir die
Digitalisierung

SBB + Human Resources * 27.01.2018 12




Handlungsfelder.

Vorbereitung und Qualifizierung der Mitarbeitenden fiir die Digitalisierung und Mobilitit der Zukunft...
... mit neuen Lern- und Zusammenarbeitsformen und einer veranderungsbereiten Kultur.

W Vorbereitung und Qualifizierung

. Hiirden werden abgebaut @ Mitarbeitende lernen in @ Mitarbeitende lernen in
und Quickwins geschaffen den Arbeitsalltag Transformationsprojekten
integriert und in Teams

Result Based
) Learning
Begleitung von

Pad

Just-in-time

Berufsfeldanalyse :
Lernangebote

Frihzeitige Beschreibung Transformations-
der Berufsbildverinde- Bedarfsgerechte, individuelle projekten mit kleinen
rungen Lernangebote (kein Lernen Lerneinheiten
Smart Learning auf Vorrat)
Nutzung bekannter digitaler
:I‘;T:::i"‘:;t Arbeitsmittel (z.B. Skype R Ausbildungsangebot 1
Sicherstellen der [T Business) fiir das Lernen Agile Arbeitsformen |}
. o Forderung von
erforderlichen Schiissel- —— -~ Agilitat und Verander-
EZTepn?::Ze” bei den Mitar- 9 Tl e ungsbereitschaft
i s 8 o !
&WS Wissensassistent Virtuelle Arbeits-
DigiCheck (] Befihigungsinitiative Zur Verfligung Stellen von und Lernwelt
Einschatzung 0 . 0 Entwicklung der allgemeinen Wissen bezogen auf die Szenario- und
der digitalen 1 0 digitalen Kompetenzen der konkrete Arbeitssituation prozessorientiertes
Kompetenzen 3 Mitarbeitenden auf Teamebene Lernen und Arbeiten

in der virtuellen Welt

Einbezug der Sozialpartner

SBB « Human Resources * 27.01.2018 13

Berufsfeldanalyse und Dialoge.

Zielsetzungen:

+  Berufsfeldveranderungen sind beschrieben und erforderliche Schlliisselkompetenzen sind bekannt
*  Massnahmen zur Qualifizierung der Mitarbeitenden sind getroffen

+  Angste bei den Mitarbeitenden sind reduziert

+  Mitarbeitende gehen mit Veranderungen offener um

Strat. Personalplanung

v

Wieviel?

Berufsfeld-
veranderung &
Schlissel-

kompetenzen

Strat. Geschéfts-
planung Was?

Strategie/ betriebliche Planung

Bildungs-
planung

Gemeinsame
Roadmap mit
Entwicklungs-
massnahmen

Treiber fiir Veranderung

Fachliche Digitale Kompetenzen
Kultur/ Fithrung
Berufsfeldattraktivitat/ Stellenmarkt
Zusammenarbeits-/ Lernformen

. Dialoge
Bildungsbedarf

Kommunikation '
-

Gesundheit & Leistungsfahigkeit .
Mitarbeitende

!
I I I I
2017 2020 2025 203

°v
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Aktueller Stand Berufsfeldanalysen.

! e ¢
\ EC« < li Stand 12/ 2017:

9 Berufsfeldanalysen
% \ 10’000 Mitarbeitende
Kundenberater/ in Kundenbegleiter/ in  Steuerung & Entwicklung
P-VS P-VM HR-BIL-SENT
1'900 FTE 2'000 FTE

Ziel bis Ende 2018:
Analyse aller 20
bahnnahen Kernberufe

Bewirtschafter/ in Anlagenmanagement  Zugverkehrsleiter/ in

IM-BW I-EN/ I-AT 1-B-ZVL
400 FTE 250 FTE 1400 FTE Geplant Anfang 2018

%'y | q; u
b TR ‘\-’ \
& - ;\w‘:-; b
Querschnittsfunktion Lokpersonal Instandhaltungstechniker Knowledgeworker
I-IH-PNM P-OP-ZF P-OP-ZBS P/ 1/ G/ IM/ KB
60 FTE 2’500 FTE 850 FTE ca. 8000 FTE

Dialog mit Mitarbeitenden, Geschéftsbereichsvertretung, Andreas Meyer und Markus Jordi (29.09.2017)
weitere Dialoge in Planung
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DigiCheck und Befahigungsinitiative.

Ziele:

+  Digitale Kompetenzen der Mitarbeitenden sind weiterentwickelt
*  Angste bei den Mitarbeitenden sind reduziert

*  Mitarbeitende gehen mit Veranderungen offener um

prer—
T selbstéindig fortgeschritten
e () @E e —
o

innare et NS

DigiCheck i
E= ety

DigiCheck Befahigungsinitiative

Einfach zugangliches und Die SBB-Mitarbeitenden/

verstandliches Instrument zur FlUhrungskrafte verfligen

Erfassung der digitalen Kompetenzen. stufengerecht tber die fiir ihre Arbeit
erforderlichen digitalen
Grundkompetenzen.

@ Datenverarbeitung

anschlussfahige
Problemlésung Mitarbeitende
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Virtuelle Lern- und Zusammenarbeitsformen: Piloten.

DigiTunnel & Joint Training

Bereichsiibergreifende, sicher-
heitsrelevante Trainings von
Ereignisfallen in Tunnels/auf offener
Strecke

Geplante Durchfiihrung: jéhrlich
ca. 300 Mitarbeitende (Trainings)

Zielgruppen:

» Zugverkehrsleitende

» Einsatzleiter Tunnel und SBB
» Zugpersonal

e Leiter Kommandoraum

« Erhaltungsschichtleiter

Giruno

Nutzung fir Training und
Business

Geplante Durchfiihrung: erste
2 Jahre ca. 600 Mitarbeitende

(Erstschulung), danach jahrlich
ca. 60 Mitarbeitende (Trainings)

Zielgruppen:
* Lokpersonal
e Zugpersonal
« Interventionsmitarbeitende

Evakuation

Evakuationstrainings

Geplante Durchfiihrung: in den
nachsten 5 Jahren ca. 1800
Mitarbeitende (Erstdurchgang),
danach im 5-Jahreszyklus ca.
1800 Mitarbeitende (Trainings)

Zielgruppen:
e Zugpersonal
* Lokpersonal
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!






