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Was ist ,digitaler Hass“?

Wie haben digitale Technologien ,Hass” verandert?
Was sind die Folgen?

Was tun?

Konklusion




1. Was ist ,digitaler Hass“?

14.02.21: Bitte tut Deutschland einen Gefallen und | & IEEEETEY Lo JRY Y
begeht Selbstmord. // 02.02.20 sowas wie euch 5
sollte man einzeln an die Wand stellen und @femfreq Eyo fucking slut. If you will ever
erschiessen! // 23.02.21: wie lange wird es wohl come to Europe | will rape you into oblivion
dauern bis wir euch an den Haaren packen und durch [
das Dorf schleiffen? // 10.03.21: wir kenn eure
Namen und wissen, wo ihr arbeitet. Und irgendwann
frih um 0400 geht eure Tur auch ohne Schlissel auf.
// 15.10.20: Es wird auch mal wieder ein anderer

D| ita|er HaSS Wind wehen... und dann wird es fir T i i
g sehr, sehr ungemutlich // 13.01.21: mﬁﬁﬂiﬁﬂl’
DER IMPFUNG IHR HACKFRESSEN UND MORM Geseliscral
tr|tt Offen Ich kénnte zum Held werden,

jetzt sofort.

825 AM - 22 Jan 2016

oder versteckt
zutage
o— o—
People with [Disability] are [Religious Group] should be
subhuman and shouldn’t be seen punished. We are not doing enough
in public. to rid us of those filthy animals.

(Removal Guidelines; Twitter 2019)

(auf Facebook; Reconquista Intlclernet 2019)




JUDIN BAERBOCK
o Yoo

(Smirnova et al., Digitale Gewalt und
Desinformation gegen Spitzenkandidat:innen

vor der Bundestagswahl 2021) R (auf 't:a?etbOOk;
econquista Interne

... verbindet sich
mit
Verschworungs
mythen

Na dann ihr Griinen Hohlbirmen. _gleich selbst opfern
und sich der kulturellen bunten Vielfat hingeben.
Sicher sehr bereichernd &

(O comment

(O R

ivo I shared a link. =

January 3-@

TWITTER.COM

Simonetta Sommaruga on Twitter

“Die Ubergabe des Prasidiums findet traditionell
per Telefon statt. Im Telefonieren haben wir seit
diesem Jahr besonders viel Ubung. & Ich danke...

50 Comments

pi-news.net 2016)
o Like (J Comment

.i‘ stephan I

BRBBRS O

.. auch in der iy
Schweiz NEPE— N X

Landesverraterin

In realta & consapevole, come tutti i traditori.
#USUROCRAZIA
#TRADITORI

Like - Reply - 4w O

'l Philipp I
Leere Huille ohne Riickgrat, angelogen hat sie das Volk
und der andere Payass in rot. Schlimm und solche
kommen ungeschoren davon @

Like - Reply - 4w o i
@ Pou E—

I - besten Kopfnuss & Kopfsch...
Os

Like - Reply - 4y,

(auf Schweizer erwache!!, Facebook; Tagesanzeiuger 2021)




Verschworungs-
Hassrede mythen &
Desinformation

Trollen, Online-
Stalking, Mobbing

Witze, Belastigung, Pauschalisierung, Diffamierung, Hetze, Drohungen,
Veroffentlichen personenbezogener Daten

. ist vielfaltig

SR ANGELA NAGLE @
nternetnutzende KILL ALL

Fluide
Netzwerke  ONLINE CULTURE WARS FROM
4CHA

Organisierte
.,Hassgruppen®

NOUISTA GERMANICA

pietoci G AEL, f I ‘!
(YouTube 2019) d

Kommentarspalten Etablierte Soziale

Medien
Emails und Chats

«Hass-Webseiten»,
Computerspiele Blogs, Foren

Anteil Hassrede
an
Online-Inhalten:




2. Wie haben digitale Technologien ,Hass” verandert?

Digitaler Hass

Technik
.|..

Mensch

Technische Bedingungen

Wie fordert dies Hass?

im Internet

Schrankenlos zuganglich, — Mindeststandards bei Debatten erodieren

Wegfall von Gatekeepern

Privat & offentlich vermischt — Privat gedusserter Hass wird sichtbar

sich

Asynchron, distanziert, — Menschen kommunizieren enthemmter

(anonym)

Inhalte sofort veroffentlichbar — I_\/Iotiviert impulsive-emotionale
Ausserungen

Knappe, Interaktions- — I_\_/Iotiviert zugespitzte statt differenzierte

generierende Inhalte mit Ausserungen

Aufmerksamkeit belohnt

Vielfaltige Formate (z.B. — Fordert Verbreitung & erleichtert Tarnung

Emojis, Video, Memes)

Kaum Kontrollmechanismen — Inhaltliche Manipulation (z.B. Fake News)

Metrische Manipulation (z.B. Bots)
Hass bleibt unsanktioniert. 10




Sozial-politische Bedingungen

Dieitaler s Institutionelles Umfeld (z.B.
IgItale ass Gesetze, Rechtsdurchsetzung)

= Machtverhaltnisse &
Machtumwalzungen

Technik Konflikte und Polarisierung (z.B.

+ Covid)

h Soziale Ungleichheit :

Mensc Politische Einstellung (Arakan Times, 11. Juni 2020)

+ Vertrauen

Gesellschaft (Mannl.) Geschlecht
11
a WhatsApp b Facebook VKontakte

Snapchat

Digitaler Hass
globalisiert sich

]
Global hate highways |
i

AN

Cluster size
10'-10°

Each user
belongs to
1-102 clusters

(Johnson et al, Hidden resilience and adaptive dynamics of the global online hate ecology, 2019) 2




3. Was sind die Folgen?

Vielfaltige

negative Folgen

Individuell-
psychologisch

Emotionaler Stress

Unsicherheit

Vermindertes Selbstvertrauen und
Anpassung

Scham

Depressionen

Korperliche Symptome

Sozial

Verlust sozialer Netzwerke durch
digitale Selbstzensur

Beruflich-dkonomisch

Verminderte Arbeitsmdglichkeiten
Produktivitats- & Zeitverlust
Verminderte Glaubwirdigkeit
Verhaltensanpassung

Gesamtgesellschaftlich

»,Emotionale Ansteckung*
Normalisierung von Hass
Verstarkung sozialer Spannungen
Offline-Gewalt

14




Grosse Offentlichkeit
Grosse Menge von Hass
Kaum raumliche und

— Gefuhl der Unkontrollierbarkeit

zeitliche
: 2 Rickzugsmaglichkeiten
W I_eSO wann Hass persistiert
sind Folgen -
besonders
gravierend?
— Bestimmte Gruppen sind sensibilisierter und starker
belastet (z.B. Frauen, Minderheiten, politisch links/moderat)
— Starkerer Rickzug dieser Gruppen kann Debatte in
digitaler Offentlichkeit verengen und digitale Ungleichheit
verstarken
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4. \Was tun?




Relevante
Institutionen fur
Gegenmass-
nahmen

Meinungsausserungsfreiheit
& Schutz vor Diskriminierung

Rassismus-Strafnorm
Ehrverletzungsdelikte

No6tigung, Drohung

Schweizer
Presserat & UBI

Berichterstattung

Netiquette

Monitoring
Pravention / Sensibilisierung

Beratung und Meldung

Gegenrede
Gesetzgebung
und Recht-
sprechung Zivilgesellschaft
Z’&
il )
Klassische Social-Media-
Medien- Anbieter
unternehmen Meldefunktion
Moderation
Algorithmen

Community-Management
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Exkurs:
Massnahmen
der
Zivilgesellschaft

S ® b stiftung gegen
G RA ©® Rassismus und

® 4 ® Antisemifismus
beratungs
netz
fur
rassismus
opfer

@ netz
courage

CICAD

contre I"Antisémitisme et la Diffamation

~SoR-
R
SPEECH

& Hate

Aid

ZiT@:=E M Uber HateA

Betroffenenberatung
@ﬂ Prozesskostenfinanzierung

Ratgeber

P, Erfahrungsberichte

NON A LA ,;*-“;-q
HAINE &<

.
BIST DU'DAS .z

ichbinhier g




Heraus-
forderungen

Internationale Kommunikation vs.
nationale Gesetzgebung und
Rechtsdurchsetzung

Was ist privat, was

Selbstverantwortung zielfihrend?

Effektive Massnahmen
erfordern viele

offentlich? Ressourcen
o Gesetzgebung
Langwierig & teuer und Recht-
sprechung Zivilgesellschaft
l’\,
il )
Klassische ; i
tan. Sl dheele- Intransparenz
Medien Anbieter
Handhabung unternehmen N _
uneinheitlich Qualitat fraglich

Okonomischer Druck vs.
Soziale Verantwortung

(Overblocking!)
Handhabung uneinheitlich
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5. Konklusion




Take-Home
Messages

Digitaler Hass ist vielfaltig und dynamisch

Sozio-technische Umwelt fordert digitalen Hass durch
Kommunikationsbedingungen und Plattform-Architektur, die Hurden fir
Ausdruck und Verbreitung senken — aber auch gesellschaftliche
Bedingungen sind relevant!

Auswirkungen sind individuell (psychologisch, sozial, beruflich) und
gesamtgesellschaftlich gravierend

Zur Verhinderung und Bekampfung von digitalem Hass tragen diverse

Institutionen mit unterschiedlichen Handlungsmaéglichkeiten und
Verantwortlichkeiten bei — Lésung ist jedoch herausfordernd!
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