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Unsere SBB
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Die SBB 2011: Das Ruckgrat der Schweizer Mobilitat

951 000 3000 km 220 000
Reisende/Tag Netzlange Gutertonnen/Tag
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Die SBB: Ein einmaliger und vielseitiger Arbeitgeber

Zahlen — Daten — Fakten

= 28 000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

= 150 Berufe

7

14,5% Frauenanteil
=>» 80 Nationen

= Personalausgaben 3 Milliarden CHF

7

Betrieb rund um die Uhr
= 3000 Kadermitarbeiter
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SBB Consulting
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Zehn Jahre SBB Consulting
Die Anfange: Wissenserhalt und Know how-Transfer

2001: «Senior Consulting Group»

Damaliges Umfeld

= Unternehmensreform 1999

=>» Straffung der Organisation:
Reduktion des oberen Kaders

= Wunsch nach einer Verjin-
gung des oberen Kaders

Ziele

= Wissenserhalt und Know how-
Transfer

= Erfahrung und Netzwerk

= Reduktion vorzeitige Pensionierung

Losung
= Angebot einer Zwischenstufe vor
Pensionierung («Senior Advisor»)
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Die Weiterentwicklung: Neue Kompetenzen, Forderung
junger Kader

2008: «SBB Consulting»

Merkmale

= Aufbau einer zweiten Saule neben
Senior Advisors: Managementberater

= Damit Kompetenzmix Bahn-Know how/
Methoden

Ziele

= Aufwand fiir externe Berater senken

= Imagepflege der SBB und des
Bahnsystems

= Know-how pflegen anhand interner
und externer Auftrage

= Aufbau und Entwicklung jliingerer
Kader
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Entwicklung von der Senior Consulting Group zur
«Managementberatung der SBB»

Konzept «Senior Advisors» Konzept «Managementberatung»

» 3 -5 Senior Advisors * 3 —5 Senior Advisors
« 10 - 15 Consultants

« 10 - 15 Freelancer

+ Autonome Akquisition von Mandaten » Koordinierte Akquisition - Leitung
durch einen Projektverantwortlichen

® B K
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Senior Advisors:
Ubergangssituation und Anstellungsbedingungen

Ubertritt mit 59 Jahren

Aktive Unterstitzung bei der
Weiterbildung zum Senior Advisor
vor dem Ubertritt

Teamarbeit statt Linienfihrung
Basislohn und variabler Lohnanteil

v v

v v
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Organisationstruktur & Fuhrung der SBB Consulting

Leiter SBB Consulting

Senior Advisors Managementberater

Freelancer

Temporare Mitarbeiter

Vorgehensweise des Topkaders, Bahn-Know how

Vorgehensweise des Managementberaters, Blick von aussen
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Starken und Schwachen,Chancen und
Risiken des Zwei Saulen-Konzepts

= Bahn Know-how und =>» Rollenwechsel: von
-Erfahrung FUhrungskraft zum Berater
= Gegenseitiges Lernen =» Herausforderungen, das
= Wissensaustausch Konzept zu leben
> Leadership der SA = «Energieaufwand»
e
= Neuorientierung (neue = Anzahl Ubertritte
Perspektiven) (Demografie)
> 4 Weiter_gabe von Erfahrung => Fluktuation
und Wissen = Vorbehalte interner Kunden
= Geistige Herausforderung
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Praktisches
Beispiel:
Nutzen- und

Konfliktfelder
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Praktisches Beispiel: Ermittlung des Netzzustandes -
Erstellung Lastenheft fur ein neues Datenfahrzeug

Vielfaltige Anspriiche aus der gesamten Organisation an das

Herausforderun
S 9 neue Datenfahrzeug (Ermittlung Netzzustand/ -Entwicklung)

Unterstiitzung der Fachstelle beim Ordnen und Priorisieren der

Auitrag an CSG Anspruche (inkl. strategischer Sicht) fir das Lastenheft

Erforderliche Methoden-/ Praktische Netz-/ Bahn-Erfahrung
Kompetenzen Struktu.rlerungskompetenz, (Kur)dennutzen, was ist wichtig?)
Projektmanagement Soziale Kompetenzen, Netzwerk
K t tra Managamentberater Senior Advisor (= Ratgeber
ompetenzirager (= Projektleiter) fur Managementberater,

Fachstelle)
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Erfahrungen im Zusammenspiel zwischen Senior

Advisors und Managementberatern (1/2)

Nutzenfelder

Konfliktfelder
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Erfahrungen im Zusammenspiel zwischen
Senior Advisors und Managementberatern (2/2)

Nutzenfelder

Coaching ‘ Erfahrung

AN
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Erfolgsfaktoren
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Erfolgfsfaktoren
fur das Zwei Saulen-Konzept (1/2)

Personliche
Eigenschaften

Gegenseitige
Anerkennung

Teamorientierung

Geduld

Offenheit

Klare Rollenverteilung
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Erfolgsfaktoren
fur das Zwei Saulen-Konzept (2/2)

Personliche
Eigenschaften

Bescheidenheit

Wille

Neugier

Zuhoren konnen

‘ Anpassungsfahigkeit \
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Schlussfolgerungen K] SBB CFF FFS
Regelmassige Anpassungen am Konzept

Stabilitat und Flexibilitat
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Fragen / Antworten
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Weitere Informationen
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